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Integritetspolicy
1. Allmant

Nevita AB varnar alltid om den personliga integriteten. Det ar
viktigt for oss att Ni som kund kanner er trygg med att vi
behandlar era personuppgifter pa ett satt som ar géllande i den nya
dataskyddsférordningen, GDPR.

Personuppgifter far endast behandlas for specifika angivna syften
och om det finns en laglig grund foér behandlingen.

Integritetspolicyn géaller da Nevita AB erbjuder och
tillhandahaller produkter och tjanster i samband med kop,
servicearenden och annan forekommande kontakt med Nevita AB,
samt besék pa Nevita hemsida eller mottagande av nyhetsmail.

2. Personuppgiftsansvarig

Nevita AB ar personuppgiftsansvarig och ansvarar fér de
personuppgifter som behandlas och att en sddan behandling sker i
enlighet med tillamplig lagstiftning.

3. Varfor behandlar vi era personuppgifter?

Tillhandahalla produkter och tjanster

For att vi skall kunna fullgéra vara forpliktelser och identifiera er
som var kund fér genomfdrande av kdp, leverans, fakturering och
registrering av servicearenden. Vi behandlar aven era
personuppgifter for att hantera reklamationer och returer

Rattslig grund: Fullgérande av avtal och beréttigat intresse

Utveckling av produkter och tjanster

Vi behandlar era personuppgifter for att forbattra och utveckla vara
tjanster, produkter och erbjudanden till er som kund genom att se
vilket behov ni har och hur marknaden ser ut i 6vrigt i form av
anvandande och intresse. Denna statistik gér att vi kan forma var
produkt- och tjansteportf6lj for att anpassa oss till marknadens
efterfragan.

Ré&ttslig grund: Beréttigat intresse
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Marknadsforing

Befintliga kunder

Fér att kunna erbjuda och informera om vara produkter och
tjanster till er som kund behandlar vi era personuppgifter (t.ex.
tidigare inkdp). Detta betyder att vi kan ta fram erbjudanden och
information som ar relevanta for just er. Marknadsféringen kan ske
genom telefon, post och e-post, via var webb samt SMS.

Prospects (eventuella nya kunder)

Marknadsforing med relevanta produkter adresserade mot
prospects kommer i hdgsta méjliga man analyseras av marknads-
och férsaljningsavdelningen da historik kring kép och
tillhandahallande av tjanster saknas.

For att utveckla vara interna processer och rutiner och forsta
kunders behov kan anonymiserade eller pseudonymiserade
personuppgifter inga i en eventuell sammanstalld statistik
betraffande detta.

Vill ni inte ta emot marknadsféring fran oss eller inte vill att vi
behandlar era personuppgifter i detta syfte hor ni av er till var
kundtjanst (privacy@nevita.se).

Ré&ttslig grund: Beréttigat intresse

Nyheter, kundnojdhetsundersokningar och viktig
information

For att informera om viktig information som t.ex. férandring av
tjansteutbud, lagandringar, verksamhetsandringar och lagandringar
rorande sakerhetsklasser samt utskick av nyhetsbrev, kommande
events och kundndjdhetundersdokningar behandlar vi era personliga
uppgifter.

Rattslig grund: Berdattigat intresse

Lagefterlevnad

For att vi skall efterleva lagkrav och andra lagstadgade skyldigheter
som aligger oss behandlar vi era personuppgifter. Ett exempel pa
detta ar bokféringslagen som kraver lagring av bokféringsmaterial,
t.ex. fakturor.

Réttslig grund: Réttslig foérbindelse
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4. Insamling av personuppgifter

Personuppgifterna samlas in och behandlas for att ni skall kunna
kdpa produkter och tjanster eller kontaktar oss for servicedrenden
eller fér annan information.

Vi samlar in personuppgifter i samband med att ni blir kund hos
0ss, antingen genom att ni sjalv lamnar uppgifterna till oss genom
nagon av vara kommunikationskanaler: post, e-post, telefon, webb
eller enkater (digitala/fysiska)

Personuppgifter samlas in nér ni kontaktar oss genom var
kundtjanst i olika arenden som r6r era behov av produkter eller
tjanster. Uppgifterna samlas in genom e-post eller att ni ringer till
oss och att vi noterar de uppgifter som ni muntligen givit oss

Vi samlar in personuppgifter nar ni svarar pa kund- och
. . . . . o] (e}
enkatundersdkningar samt nar ni prenumererar pa vara nyhetsbrev

Vi inhamtar dven personuppgifter fran privata och offentliga
register, t.ex. Bisnode, UC eller andra vanligt forekommande
register.

Genom att anvdnda cookies pa vara webbsidor samlar vi in
personuppgifter pa och fran er webbldsare. Fér mer information
kring detta, se var cookiepolicy.

5. Vilka personuppgifter behandlar vi om Er?
. Namn
. E-postadress
. Postadress
. Besdksadress/Leveransadress
. Telefonnummer
.  Kundnummer
. Organisationsnummer
. IP-adress
. Anvandande av webbsidor eller nyhetsbrev
. Betalningsuppagifter
. Ink6pshistorik
. Titel och attestratt

6. Kundanalys

Nevita kan komma att behandla era personuppgifter genom att
analysera hur ni anvént var webb, vilka tjanster ni varit
intresserade av och vilka nyhetsbrev ni tagit del av. Aven tidigare
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inkdp kan komma att ligga till grund fér denna kartlaggning. Syftet

med detta ar att kunna ge er som kunderbjudanden och
information som passar just er.

Skulle det vara sa att ni inte vill att vi behandlar era
personuppgifter genom kundanalys kan ni narsomhelst kontakta
oss pa privacy@nevita.se. Vi ser da till att ni inte omfattas av
denna kartlaggning.

7. Hur lange sparas uppgifterna?

Era personuppgifter sparas inte langre an vi behéver utifran det
syfte vi samlar in och behandlar dem fér i enlighet med denna
integritetspolicy. Vissa personuppgifter kan komma att sparas
ldangre om det foreligger lagkrav att félja eller for att bevaka Nevita
rattsliga intressen.

Nevita sparar inte personuppgifter dldre &n 48 manader efter det
att ni senast kopt tjansten eller pa annat satt kontaktat Nevita.
Om ni som kund avtaler om ett ramavtal sparas personuppgifterna
tills dess att kontot ar avslutat.

8. Till vem lamnas uppgifterna ut?

Nevita kan komma att lamna ut era personuppgifter till tredje part,
exempelvis andra dotterbolag i Nevita koncernen, leverantorer,
aterférsaljare av Nevita tjdnster och andra samarbetspartners. Vi
ldmnar endast ut relevanta uppgifter nar det kravs att vi skall
kunna utféra personuppgiftsbehandlingarna som namns ovan.

Vidare kan era personuppgifter lamnas ut om det ar nédvandigt for
att férhindra och upptacka bedragerier, tekniska problem,
sakerhetsproblem samt félja géllande lagkrav eller andra krav fran
myndigheter.

9. Era rattigheter

Information om hur vi hanterar era personuppgifter finner ni i
denna integritetspolicy. Om ni har ytterligare fragor eller
synpunkter kring detta ar ni valkomna att maila till oss

pa privacy@Nevita.se dar Nevita dataskyddsombud kan hjalpa till.

Ratt till tillgdng av personuppgifter

Ni har ratt till ett sa kallat registerutdrag dar det framgar vilka
personuppgifter vi behandlar om er. For att ta del av detta maste ni
skriftligen begara detta, undertecknad av er med en kopia av giltig
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identitetshandling da det &r viktigt fér hur vi ldmnar ut era
personuppgifter och for att kunna styrka identiteten pa den som
begar ut informationen. Nar ni begar ut detta ar det viktigt att ni
specifikt anger vilka uppgifter och handlingar ni ar intresserade av.
Om det exempelvis rér sig om avtal eller tidigare inkép sa kan vi ge
er mer relevant information.

Vi kommer att skicka ut registerutdraget inom 30 dagar fran det att
begaran inkommit.

Begaran om registerutdrag skickas till:

Nevita AB

Att: Dataskyddsombud
Ostrahamngatan 16
411 06 Goteborg

Ratt till rattelse av personuppgifter

Det ar Nevita ansvar att tillhandahalla korrekta och uppdaterade
personuppgifter. Skulle era personuppgifter vara felaktiga eller
ofullstdndiga har ni ratt att fa dessa rattade eller kompletterade.
Vid forfragningar eller fragor rérande detta mailar ni

till privacy@nevita.se.

9.3 Ratt till radering av personuppgifter

Ni har ratt att begéra att vi raderar personuppgifter i nedanstaende
situationer om det inte féreligger anledningar till att vi fortsatter
behandla personuppgifterna, t.ex. om de behdvs for att fullfélja en
rattslig forpliktelse eller vara ndédvandiga for att Nevita ska kunna
faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak:

Om personuppgifterna inte langre anvands for de syften som de
behandlats och samlats in for.

Om Nevita fortsatter behandla era personuppgifter vid kampanjer,
marknadsforing och andra erbjudanden trots att ni tidigare motsatt
er detta.

Om ni aterkallat ert samtycke till att vi behandlar era
personuppgifter men att Nevita 4nda fortsatter géra det.

Om det inte finns berattigade skal som anses tillrackliga nar vi
behandlar era personuppgifter.
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Om Nevita inte samlar in och behandlar i enlighet med gallande
regler, krav och rattsliga férpliktelser som Nevita omfattas av.

Om personuppgifterna maste raderas foér att uppfylla en réattslig
skyldighet.

For att inte radera fel persons uppgifter maste ni skriftligen begéra
detta, undertecknad av er med en kopia av giltig identitetshandling
da det ar viktigt for hur vi hanterar personuppgifter och for att
kunna styrka identiteten pa den som begér raderingen.

Begaran om radering skickas till:

Nevita AB

Att: Dataskyddsombud
Box 1126

17122 Solna

9.4 Ritt till begransning av behandling

Ni har ratt att i vissa fall kréva att var behandling av era
personuppgifter begransas och endast far anvandas till i begransad
utstrackning. Exempelvis nar ni begart rattelse kan ni begara att
Nevita begransar anvandandet av era personuppgifter till dess att
de ar korrekta.

For att inte behandla fel persons uppgifter maste ni skriftligen
begadra detta, undertecknad av er med en kopia av giltig
identitetshandling da det &r viktigt for hur vi hanterar era
personuppgifter och for att kunna styrka identiteten pa den som
begar raderingen.

Begaran om begransning skickas till:

Nevita AB

Att: Dataskyddsombud
Box 1126

17122 Solna

9.5 Ratt till invandning

Om Nevita behandlat era personuppgifter med stéd av
intresseavvagning som ni inte anser att det finns berattigade skal
till, kan ni invander er mot denna behandling. Nevita far vid en
sadan invandning endast fortsatta om vi kan visa att det finns
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berattigade skal att behandla personuppgifterna och att de vager
tyngre an era intressen.

Ni kan nar som helst invanda er mot behandlingen av
personuppgifter om dessa anvands i direkt marknadsforingssyfte.

For att inte behandla fel persons uppgifter maste ni skriftligen
begadra detta, undertecknad av er med en kopia av giltig
identitetshandling da det &r viktigt for hur vi hanterar
personuppgifter och for att kunna styrka identiteten pa den som
begar raderingen.

Begaran om invandning skickas till:

Nevita AB

Att: Dataskyddsombud
Box 1126

17122 Solna

Ratt till dataportabilitet

Ni har ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som ni ldmnat till
oss och som vi behandlar med samtycke fran er eller fér att
uppfylla avtalsférpliktelsen gentemot er som laglig grund.

Denna presenteras i ett strukturerat, lasbart format

For att inte 1amna ut fel persons uppgifter maste ni skriftligen
begara detta, undertecknad av er med en kopia av giltig
identitetshandling da det &r viktigt for hur vi hanterar
personuppgifter och for att kunna styrka identiteten pa den som
begar raderingen.

Begaran om registerutdrag skickas till:

Nevita AB

Att: Dataskyddsombud
Ostrahamngatan 16
41107 Goteborg

10. Nevita satt att skydda personuppgifterna

Nevita har vidtagit sékerhetsatgarder inom koncernen for att
skydda era personuppgifter mot avsiktlig eller oavsiktlig
exponering, anvdndning eller pa annat sitt kan dventyra att era
personuppgifter utlamnas. Alla system ar behdérighetsstyrda och
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|6senordskyddade d&r enbart de som har behdrighet kan komma at
och lasa information.

11. Klagomal

Anser ni att vi brustit i hur vi behandlar era personuppgifter i strid
med gallande integritetsskyddsregler ska du anmala detta till oss
sa fort som mojligt. Det &r dven méjligt att anmala direkt till
Datainspektionen.

12. Uppdatering och tillampning av integritetspolicyn

P& var webb finns alltid den senaste versionen av
integritetspolicyn:http://www.nevita.se/integritetspolicy. Vi har nar
som helst ratt att andra och uppdatera policyn och den galler
omedelbart d@ den har publicerats. Sker det stdrre férandringar i
integritetspolicyn kommer vi att meddela er via e-post eller pa
webben.

Vill ni inte acceptera den radande integritetspolicyn kan ni maila till
privacy@nevita.se fér att se hur vi kan fortsatta vart samarbete.

13. Kontakta Nevita

Om ni har fragor om denna integritetspolicy eller andra fragor kring
hur vi behandlar era personuppgifter mailar eller skriver ni till:

Ostrahamngatan 16
437 41 Goteborg
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