Kvalitetshandbok
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Innehall

1. Affiirsidé, vision och mal
Affiirsidé
Vision
Malbild 2027
Malbild 2025
Madlbild 2022

2. Produlktomriden
Nevita auto
Nevita mobil betal app
Nevita smsbetalning telefon
Nevita webb betalning
Nevita Prognoser
Nevita Elbilsuppladdning
Nevita Motorvirmarstyrning
Nevita Kontroll
Nevita Digitala P-tillstind

3. Gemensamma virderingar
Kundorientering
Allas delaktighet
Kompetensutveckling
Processorientering
Stindiga forbdttringar
Processer

4. Kvalitetsledningssystem
Kvalittssystemet
Kvalitetshandbok
Kvalitetspolicy
Kvalitetsmal
Kvalitetsmdlens uppfoljelse
Kvalitetsmalens foljs upp i samband med:
kvalitetsavstdmning 1-3 veckor efter leverans

5. Ledningens ansvar
Foretagsledning
Organisation, ansvar och befogenhet
Ledningens representant
Information och beslutsmoten
Motesverksamhet
Ledningens genomgdng

6. Dokumentstyrning
Tillgdng till vitt dokument
Styrande dokument for verksamheten
Redovisande dokument
Projekipédrmar

7. Forsiljning
Forsta kontakt
Analys av uppdraget
Offert

5. Produktionsresurser
Kompetens
Utbildningsplanering
Introduktion av nyanstdillda
Arbetsplats
Teknik och metodik

8. Underhdll och service
Underhdll
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Service
Servicearbetets faser
Styrning och uppfolining av service
9. Inkdp
Inkop av materiel och tjinster
Godkinda leverantérer
Materiel
10 Administration
Expeditionstjénsten
Fakturahantering
Personaladministration
11 Séikerhet
12. Uppfoljning, analys och stindiga forbittring
Uppféljning och analys
Awvikelserapportering
Korrigerande dtgiirder
Féorebyggande dtgdrder
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